REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG PRZEZ FIRME X-PRESS COURIERS SP. Z 0.0.

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki wykonywania ustug w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek (ustuga kurierska) przez firme
X-press Couriers Sp. z 0.0. Niniejszy Regulamin okresla takie zasady odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zleconych ustug. Regulamin
obowiazuje Klientéw, pracownikéw X-press Couriers oraz podmioty wspdtpracujgce z X-press Couriers przy wykonywaniu ustug.

Uzyte w Regulaminie terminy oznaczaja:

Strony umowy: X-press Couriers i Nadawca.

X-press Couriers, Operator,

Franczyzobiorca: Zleceniobiorca X-press Couriers Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, kod 00-854, Al. Jana Pawta Il 25.

Nadawca: Osoba fizyczna, prawna, podmiot gospodarczy zlecajacy X-press Couriers wykonanie ustugi kurierskiej.

Adresat: Osoba fizyczna, prawna, podmiot gospodarczy wskazany przez Nadawce jako przyjmujgcy od X-press Couriers przesytke.

Ptatnik: Osoba fizyczna, prawna, podmiot gospodarczy regulujacy naleznos¢ za wykonang ustuge, wskazany przez Nadawce.

Przesytka: Rzeczy opatrzone adresem przedtozone do przyjecia lub przyjete przez X-press Couriers w celu przemieszczenia i doreczenia
Adresatowi.

Ustuga kurierska: Ustuga pocztowa, nie bedaca ustugy zastrzezong w rozumieniu ustawy prawo pocztowe, nie majgca charakteru powszechnego,

polegajaca na zarobkowym, przyspieszonym przewozie i doreczaniu w gwarantowanym czasie przesytek, wykonywana na podstawie
ustawy Prawo pocztowe z dnia 12 czerwca 2003r. (Dz. U z 2003r. nr.130 poz.1188, z pdZniejszymi zmianami) na terenie catego kraju
oraz w obrocie zagranicznym.

Miejsce nadania: Siedziba Nadawcy lub miejsce przez niego wskazane.
Miejsce odbioru: Siedziba Adresata.
Termin doreczenia: Podany do publicznej wiadomosci termin, w ktérym X-press Couriers zobowigzuje sie doreczy¢ przesytke. Nie dotrzymanie terminu

doreczenia przesytki kurierskiej upowaznia nadawce, Adresata lub innego ptatnika do zwrotu optaty za ustuge. Terminy doreczenia
poszczegdlnych rodzajéw przesytek okresla cennik ustug lub indywidualna umowa z Klientem.

Dowdéd nadania: List kurierski/ List przewozowy - dowdd zawarcia umowy, ktérego podpisanie przez Nadawce potwierdza m.in. znajomos¢ warunkow
Swiadczenia ustug kurierskich, zasad odpowiedzialnosci, ktére z momentem podpisania stajg sie wigzace dla stron.

Przesytka nie doreczona: Przesytka, ktérej nie mozna doreczy¢ Adresatowi ani zwréci¢ Nadawcy z powodu braku lub btednego adresu Nadawcy, lub przesytka
nieoptacona lub optacona w kwocie nizszej niz nalezna, jezeli Nadawca lub Adresat odmdwi uiszczenia optaty lub réznicy w optacie.

§1
1.  Nadawca jest zobowigzany odda¢ przesytke X-press Couriers w stanie umozliwiajagcym prawidtowe wykonanie ustugi i wydanie przesytki bez ubytku i uszkodzenia.
2. Przesytki, ktore ze wzgledu na swoje wtasciwosci lub zawartos¢ wymagaja opakowania, Nadawca zobowigzany jest odda¢ w opakowaniu. Opakowanie powinno
miedzy innymi:
a)  byc¢ odpowiednio wytrzymate, zamkniete i zabezpieczone skutecznym srodkiem, takim jak tasma samoprzylepna, plomby czy pieczecie lakowe;
b) uniemozliwiaé dostep do zawartosci bez pozostawienia widocznych $ladéw, by¢ odpowiednio opisane, gdy wymagaja tego wtasciwosci lub zawartosé
przesytki. W opakowaniu przesytki nie wolno stosowac zabezpieczerh mogacych uszkodzi¢ te lub/i inne przewozone przesytki.

§2
1.  X-press Couriers nie przyjmuje do przewozu:
. materiatéw wybuchowych;
. materiatéw tatwopalnych i zracych;
. broni palnej;
. dziet sztuki;
. bizuterii;
. rzeczy, na ktérych przewdéz wymagane jest odrebne zezwolenie;
. pieniedzy, czekéw i innych papieréw wartos$ciowych na okaziciela;
. zywych zwierzat;
. rzeczy niebezpiecznych, mogacych wyrzadzi¢ szkode osobom lub mieniu czy tez spowodowac zanieczyszczenie badz uszkodzenie innych przesytek;
. przesytek, o ktérych mowa w § 47 ustawy Prawo pocztowe (ustugi zastrzezone).
2. X-press Couriers ma prawo odmowic¢ wykonania ustugi w przypadku:
. czasoprzestrzennej niemoznosci jej wykonania;
niewtasciwego zabezpieczenia przesytki przez Nadawce;
uzasadnionego podejrzenia, iz deklaracja zawartosci lub wagi nie zgadza sie ze stanem faktycznym;
niewtasciwego wypetnienia dowodu nadania i/lub odmowy akceptacji warunkdw $wiadczenia ustug;
nieoptacenia przesytki;
zaistnienia innych przyczyn wskazanych w ustawie Prawo pocztowe.
3. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Nadawce postanowieri §2 punkt 2 oraz oddania przesytki o zawartosci wymienionej w § 2 pkt. 1 Nadawca zaptaci
kare pieniezng w wysokosci dziesieciokrotnej kwoty naleznej X-press Couriers z tytutu Swiadczenia ustug.
4.  Zaptata kary, o ktérej mowa w punkcie 3, nie pozbawia X-press Couriers prawa dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego jej wysokos¢ na zasadach
ogolnych.
5.  X-press Couriers ma prawo do odmowy przyjecia przesyiki, jesli Adresat przesytki znajduje sie w rejonie stale lub czasowo wytagczonym z obstugi.

§3
1. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przemieszczanie przesytki moze spowodowaé uszkodzenie innych przesytek lub mienia Operatora, X-press Couriers
moze zazadac jej otwarcia przez Nadawce, a w przypadku, gdy wezwanie do otwarcia przesytki jest niemozliwe lub byto bezskuteczne, moze zabezpieczyc
przesytke na wiasny koszt w sposob zapewniajgcy bezpieczenstwo ustugi. Z czynnosci tej sporzadzany jest protokét.
2. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przesytka stanowi przedmiot przestepstwa lub jej zawartos$é stanowi zagrozenie dla ludzi lub srodowiska, X-press
Couriers powiadamia niezwtocznie wtasciwe stuzby oraz zatrzymuje i zabezpiecza przesytke do chwili dokonania ogledzin przez te stuzby.
Kontroli nie podlega tres¢ przesytanych dokumentéw.
Wynik sprawdzenia zamieszcza sie w dowodzie nadania albo w dotgczonym do niego protokole.
5. W razie stwierdzenia niezgodnos$ci oswiadczen zawartych w dowodzie nadania ze stanem rzeczywistym przesytki, koszty sprawdzenia zostang doliczone do ceny
wykonywanej ustugi.
6.  Przesytke nie spetniajaca wymogow wymienionych w §1 punkt 2b mozna przyja¢ do przewozu tylko pod warunkiem, ze Nadawca ztozy oswiadczenie, ze:
a)  Stan opakowania nadanej przez niego przesytki nie spetnia wymogdw stawianych przez X-press Couriers, okreslonych w niniejszym Regulaminie, oraz
b)  przyjmuje na siebie petng odpowiedzialnos¢ i ponosi koszty za ewentualne uszkodzenia lub ubytki w zawartosci przesytki lub innych przesytek w czasie
transportu, a takze opdznienia spowodowane potrzebg ewentualnego zabezpieczenia lub przepakowania przesytki.

AW
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§4
Nadawca jest zobowigzany doktadnie (bez bteddw i pomytek), kompletnie, czytelnie wypetni¢ dowdd nadania.
Nadawca ma obowigzek zamiesci¢ na dowodzie nadania adres, ktéry musi by¢ czytelny, bez sladéw wycierania lub skreslen, a w szczegdlnosci musi wpisa¢ kod
pocztowy. X-press Couriers moze zwolni¢ Nadawce z powyiszego obowigzku na podstawie pisemnego oswiadczenia Nadawcy, w ktérym przyjmuje on
odpowiedzialno$¢ za ewentualne opdznienie lub niedoreczenie przesytki, a takze za ewentualng szkode materialng wyniktg z opdznienia w doreczeniu przesytki.
Dowdd nadania powinien zawieraé nastepujace elementy:
. dane Nadawcy: nazwa firmy lub imie i nazwisko Nadawcy,
. adres Nadawcy, w tym kod pocztowy,
. date, godzine nadania przesytki,
. dane Adresata: nazwa firmy lub imie i nazwisko Adresata,
. adres Adresata, w tym kod pocztowy,
. rodzaj ustugi,
. typ serwisu,
. optate i forme ptatnosci,
. liczbe paczek i wage przesytki,
. nazwisko i podpis Nadawcy lub osoby dziatajacej w imieniu Nadawcy (domniemywa sie, iz osoby podpisujace dokumenty w imieniu Nadawcy s3 do tego
upowaznione),
. nazwisko i podpis osoby dziatajgcej w imieniu X-press Couriers.
Poprzez ztozenie podpisu na wypisanym dowodzie nadania Nadawca potwierdza zgodnos$¢ deklarowanych danych ze stanem faktycznym oraz zgode na warunki
zawarte w niniejszym Regulaminie.
Oryginat dowodu nadania zatrzymuje Nadawca, pierwsza kopia jest zatrzymywana przez X-press Couriers, druga przez jednostke doreczajaca, trzecia przez
Odbiorce.

§5
Wszelkie optaty za Swiadczone ustugi ustalane sg wedtug aktualnie obowigzujgcego cennika X-press Couriers i ptatne s3 gotéwka w momencie nadania lub
doreczenia przesytki, wraz z optatg manipulacyjng zwigzang z operacja pobrania i przewozenia gotéwki, chyba, ze obowigzujg inne ustalenia stron w tym zakresie.
Za Swiadczone ustugi optate uiszcza Ptatnik. Ptatnikiem moze by¢ Nadawca, Adresat lub osoba trzecia wskazana przez Nadawce.
Ptatnik ma obowigzek uregulowania naleznosci za wykonang ustuge w momencie nadania lub doreczenia przesytki.
W przypadku przeniesienia przez Nadawce obowigzku zaptacenia opfaty za przesytke na innego Ptatnika, Nadawca zobowigzuje sie, w przypadku odmowy zaptaty
przez Ptatnika, do uregulowania wszelkich optat zwigzanych z przesytka.
Strony, w ramach obowigzujgcej umowy, moga ustali¢, ze ptatnos¢ bedzie nastepowata przelewem na konto X-press Couriers podane na fakturze VAT za
$wiadczone ustugi, wystawianej na koniec okresu rozliczeniowego.
Przy ptatnosci przelewem optata manipulacyjna, o ktérej mowa w ust. 1 nie obowigzuje.
X-press Couriers ma prawo wskazaé indywidualnie termin ptatnosci za $wiadczone ustugi.
W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci przez Ptatnika, poniesie on koszty z tytutu ponaglen. W zaleznosci od okresu spéznienia ptatnosci, X-press Couriers
do naleznosci z tytutu $wiadczonych ustug doliczy ustalong opfate administracyjna. Nie mozna zastrzec opfaty administracyjnej. Od Swiadczer pienieznych
przystuguja odsetki ustawowe.

§6
Przesytka po zgtoszeniu przez Nadawce jest odbierana spod wskazanego adresu przez X-press Couriers i dostarczona do Adresata w czasie i na zasadach
zawartych w aktualnym w dniu zamowienia ustugi, cenniku X-press Couriers.
Zasada jest doreczanie przesytki do rgk wtasnych Adresata. W przypadku, gdy Adresatem jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, przesytke pozostawia sie za pokwitowaniem osobie upowaznionej do odbioru przesytek w kancelarii lub komarce spetniajacej jej role. Jezeli
Adresatem przesytki jest organ wtadzy publicznej, o ktérym mowa w art. 1 ust. 2 pkt. 1 ustawy z dnia 22 stycznia 1999r. o ochronie informacji niejawnych,
przesytke dorecza sie osobie uprawnionej w urzedzie organu wiadzy publicznej.
Odbiorca potwierdza wtasnorecznym i czytelnym podpisem na liscie kurierskim, stwierdzajgc tym samym prawidtowosci wykonania ustugi. Wszelkie zastrzezenia
dotyczace wykonania ustugi lub stanu przesytki, winny byé wpisane na liscie kurierskim przez Odbiorce w chwili jej przyjecia.
W przypadku, gdy Adresat odmdwi przyjecia przesyitki jest ona zwracana Nadawcy lub w miejsce przez niego wskazane. Koszty przewozu w obie strony ponosi
Ptatnik.
Na wniosek Adresata lub Nadawcy, X-press Couriers moze dodatkowo, odptatnie swiadczy¢ nastepujace ustugi:
a)  Woystanie przesytki pod inny wskazany przez Adresata lub Nadawce adres,
b)  Przechowanie przesytki po uptywie regulaminowego terminu.
Za odmowe przyjecia przesytki uwazana jest takze odmowa uiszczenia naleznos$ci za dokonanie przez X-press Couriers dodatkowych czynnosci, o ktérych mowa
powyzej.
W przypadku nieobecnosci Adresata, X-press Couriers pozostawia awizo ze wskazaniem gdzie i kiedy doreczenie przesytki miato miejsce, jak, gdzie i kiedy Adresat
moze osobiscie (lub przez upowaznionego przedstawiciela) odebrac przesytke lub zamdwi¢ kolejne doreczenie przesytki do swej siedziby.
Koszty kazdorazowej préby doreczenia przesytki sa naliczane wedtug oficjalnego cennika w dniu nadania X-press Couriers i ponoszone sg przez Ptatnika.
Termin do odbioru przesytki przez Adresata wynosi 3 dni robocze liczone od dnia nastepnego po dniu pozostawienia awizo. Po uptywie terminu odbioru, o ile nie
miat miejsca zaden z wnioskéw Adresata lub Nadawcy, o ktérych mowa w punkcie 4, przesytka zwracana jest Nadawcy na jego koszt.

§7
Przesytka niedoreczona moze zosta¢ otwarta w celu uzyskania danych umozliwiajacych jej doreczenie lub zwrécenie Nadawcy.
Otwarcie przesytki niedoreczonej nastepuje w terminie do 60 dni od momentu stwierdzenia niemozliwosci doreczenia, przez komisje powotang i dziatajaca
zgodnie z przepisami ustawy Prawo pocztowe.
W przypadku, gdy otwarcie przesytki niedoreczalnej nie umozliwi jej doreczenia lub zwrécenia Nadawcy albo Nadawca odméwi przyjecia zwréconej przesytki, do
zawartosci przesytki stosuje sie odpowiednio przepisy art. 183, 184 i 187 Kodeksu cywilnego.

§8
Przesytke uznaje sie za utracong, jezeli nie zostata dostarczona do Adresata w okresie 5 dni od uptywu przewidywanego terminu doreczenia.
Za uszkodzong uznaje sie przesytke w razie wystgpienia zmian jej substancji, powodujacych obnizenie jej wartosci uzytkowych.
Za opOinienie w wykonaniu ustugi uznaje sie nie dostarczenie przesytki po uptywie 24 godzin, w stosunku do ustalonego terminu dostarczenia przesytki do
Adresata.
W przypadku udokumentowanego niedotrzymania deklarowanego terminu doreczenia przesytki kurierskiej z przyczyn zawinionych przez Operatora, X-press
Couriers zobowigzuje sie do zwrotu poniesionych optat za zlecong ustuge w terminie 14 dni liczac od daty stwierdzenia opdZnienia w wykonaniu ustugi.

§9
X-press Couriers ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie za zawinione uszkodzenie, utrate lub ubytek przesytki w okresie od jej przyjecia od Nadawcy do momentu
wydania Adresatowi.
Odpowiedzialno$¢ X-press Couriers z tytutu $wiadczonych ustug kurierskich ograniczona jest do wysokosci 100,00 (sto) PLN. X-press Couriers nie ponosi
odpowiedzialnosci ponad te kwote. Powyisze postanowienie nie dotyczy odpowiedzialnosci X-press Couriers wobec Konsumentéw. W stosunku do
Konsumentéw X-press Couriers odpowiada zgodnie z przepisami prawa przewozowego albo prawa pocztowego.
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3. W przypadku, jezeli Nadawca zadeklaruje wartos¢ przesytki w dowodzie nadania i uisci dodatkowg optate okreslong oficjalnym cennikiem X-press Couriers,
odpowiedzialno$¢ X-press Couriers za szkode z tytutu uszkodzenia, ubytku lub utraty przesyiki jest rozszerzona do wartosci zadeklarowanej w dowodzie nadania.
Likwidacji szkody i wyptaty odszkodowania dokonuje w imieniu X-press Couriers upowazniony ubezpieczyciel.

4.  X-press Couriers ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza jedynie za rzeczywiste straty zwigzane z utrata, ubytkiem lub uszkodzeniem przesytki.

5.  Odpowiedzialno$¢ X-press Couriers nie obejmuje szkdd z tytutu nie wykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, polegajgcej na utracie korzysci, zyskdw lub
dochoddw, zaréwno w stosunku do Nadawcy jak i oséb trzecich. Powyzsze postanowienie nie dotyczy odpowiedzialnos$ci X-press Couriers wobec Konsumentéw.
W stosunku do Konsumentéw X-press Couriers odpowiada zgodnie z przepisami prawa przewozowego albo pocztowego.

6. W wypadku utraty, ubytku lub uszkodzenia przesytki X-press Couriers ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za koszty zwigzane z odkupieniem lub naprawg
przesytki, nie wiecej jednak niz do kwoty stanowigcej gorng granice odpowiedzialnosci.

§10

1.  Prawo wnoszenia reklamacji i dochodzenia roszczen przeciwko X-press Couriers przystuguje Nadawcy, z zastrzezeniem postanowien ust. 4.

2. Wszystkie reklamacje zwigzane z nie doreczeniem, opdznieniem, utratg, ubytkiem i uszkodzeniem przesytki przyjmowane sg w siedzibie X-press Couriers.

3.  Reklamacje powinny by¢ zgtaszane na pismie, za potwierdzeniem doreczenia w nieprzekraczalnym terminie 10 dni liczagc od dnia nastepnego po dniu nadania
przesytki lub dniu, w ktérym przesytka winna by¢ dostarczona, z zastrzezeniem postanowien ust 4.

4.  Roszczenia z tytutu nienalezytego wykonania ustugi wygasajg wskutek przyjecia przesytki bez zastrzezen. Nie dotyczy to jednak roszczen z tytutu niewidocznych
ubytkow lub uszkodzen przesytki zgtoszonych przez Adresata nie pdzniej niz po uptywie 7 dni od przyjecia przesytki.

5.  Zgtoszenie reklamacji powinno zawieraé:

. Nazwe lub nazwisko i adres reklamujacego;

. Podstawe reklamacji;

. Udokumentowane uprawnienie do dochodzenia roszczen;

. Kopie dowodu nadania i numer przesytki;

. Kwote roszczenia;

. Dowody uiszczenia wszelkich optat i naleznosci za przewozong przesytke;

. Podpis reklamujacego lub osoby przez niego upowaznionej z zatgczonym petnomocnictwem.

6. Jezeli wniesiona reklamacja nie spetnia warunkéw, o ktérych mowa w ust. 5 X-press Couriers wzywa reklamujacego, aby usunat braki w terminie 14 dni od dnia
otrzymania wezwania, z pouczeniem, ze nie uzupetnienie brakéw w tym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Wéwczas za date
whniesienia reklamacji przyjmuje sie date otrzymania X-press Couriers uzupetnionej reklamaciji.

7.  Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie 2 miesiecy liczac od dnia wniesienia prawidtowej reklamacji. W przypadku wyznaczenia reklamujgcemu
dodatkowego czasu na uzupetnienie brakéw formalnych reklamacji, termin rozpoznania przedtuza sie o wyznaczony czas potrzebny na uzupetnienie brakéw.

8.  Porozpatrzeniu reklamacji, X-press Couriers powiadamia pisemnie reklamujacego o sposobie zatatwienia reklamacji, ewentualnym odszkodowaniu oraz terminie
i sposobie przekazania naleznosci.

9. Reklamacje zgtoszone po terminie, reklamacje niekompletne (niespetniajagce warunkéw wymienionych w § 10 pkt. 5), reklamacje uzupetnione po terminie lub
reklamacje wniesione przez osobe nieuprawniong traktuje sie jak nie wniesione.

10. W razie negatywnego rozpatrzenia reklamacji Nadawca moze wystagpi¢ do Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej- z wnioskiem o przeprowadzenie
postepowania mediacyjnego w sprawie zaistniatego sporu lub do Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego przy Prezesie UKE- z wnioskiem o rozpatrzenie
sporu i wydanie wyroku rozstrzygajgcego spor.

11. Nadawcy, niebedgcym Konsumentem, nie przystuguje prawo potracenia kwot roszczenia od aktualnych, przesztych badz przysztych naleznosci wobec X-press
Couriers.

12. Wylacza sie mozliwos¢ przeniesienia przez Nadawce, Odbiorce lub Zleceniobiorce, niebedgcym Konsumentem, naleznych mu wierzytelnosci X-press Couriers na
osobe trzecig, bez pisemnej zgody X-press Couriers.

§11

1.  X-press Couriers przystuguje prawo zastawu na przesytkach w celu zabezpieczenia roszczen wynikajacych z umowy o swiadczenie ustugi pocztowej oraz z tytutu

optat celnych lub uzasadnionych, dodatkowych kosztéw swiadczenia ustugi, powstatych z przyczyn lezgcych po stronie Nadawcy lub Adresata.
§12

1. Nadawca wraz z podpisaniem dowodu nadania, wyraza zgode, aby X-press Couriers przetwarzat jego dane osobowe zawarte w dokumencie przewozowym oraz
zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 o ochronie danych osobowych, Dz. U. Nr 133 poz. 883, niezbedne dla procesu realizacji przez X-press Couriers ustugi oraz
dalszej wspotpracy. Jednoczesnie Nadawcy przystuguje prawo wgladu i poprawiania swoich danych osobowych zgtoszonych X-press Couriers.

§13

1. Indywidualne umowy z Klientami moga zawiera¢ odmienne postanowienia od postanowien zawartych w niniejszym regulaminie. W takim przypadku
postanowienia regulaminu maja zastosowanie, o ile postanowienia umowy nie regulujg poszczegdlnych spraw inaczej.

2. Do spraw nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy kodeksu cywilnego, kodeksu postepowania
cywilnego i ustawy Prawo pocztowe i prawo przewozowe.

3. Regulamin dostepny jest w siedzibie X-press Couriers jak i u kurieréw X-press Couriers oraz na stronie internetowej www.x-press.com.pl

WARSZAWA

01-09-2009 r.
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