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INFORMACIJA DLA KLIENTA
ws.
dokumentéw wymaganych przez X-press Couriers
do zgtoszenia reklamacji uszkodzonej lub zaginionej przesyfki.

1. Pismo reklamacyjne (w oryginale) wraz z doktadnym wyliczeniem strat, z podaniem nr
przesytki i daty stwierdzenia uszkodzenia, opisu uszkodzen, sumy ubezpieczenia i kwoty
roszczenia — podpisane przez osobe uprawniong do reprezentowania firmy.

2. Dowdd nadania przesytki — w kopii z adnotacjg: ,Potwierdzam zgodno$¢ z oryginatem”
z czytelnym podpisem i pieczatka firmowa.

3. Faktura potwierdzajgca wartos¢ uszkodzonego towaru — w kopii z adnotacjg ,,Potwierdzam
zgodnos¢ z oryginatem” z czytelnym podpisem i pieczatka firmowa.

4. Bank i numer konta, na ktére zostanie wptacone ewentualne odszkodowanie;

5. Oswiadczenie o nastepujacej tresci: ,Oswiadczam, ze nie ubiegam sie o odszkodowanie od
innego Ubezpieczyciela niz Gerling Polska S.A.”

6. Protokét uszkodzenia przesytki, sporzadzony podczas jej doreczania — dokument

bezwzglednie konieczny.

W/w dokumenty nalezy dostarczy¢ w ciggu 7 dni od momentu stwierdzenia uszkodzenia tj od daty
sporzadzenia protokotu o ktérym mowa w pkt. 6.

Uszkodzona przesytka winna pozosta¢ w posiadaniu zgtaszajacego do dyspozycji ubezpieczyciela,
az do zakonczenia procedury reklamacyjnej.



